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1. A szabilyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy a KAPOS HOLDING Kézszolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban:
adatkezel6/adatfeldolgoz6)  meghatdrozza  Adatkezel6nél/Adatfeldolgozondl  vezetett
nyilvantartasok mikodésének torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonség kovetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza
a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.

A KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Zrt., mint adatkezel6 az Eurépai Parlament €s a Tanéacs
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél
sz6l6 2016/679 rendelete (4ltalanos adatvédelmi rendelet), illetve az inform4cids
onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény alapjan az
alabbi adatvédelmi szabalyzatot alkotja.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos jogszabdlyokban meghatirozott
elvarasoknak.

2. A szabilyzat hatilya

2.1 Személyi hataly
Jelen szabalyzat a KAPOS HOLDING Kozszolgaltato Zrt.-re és valamennyi tagvallalataira €s
munkavallal6ira kételezen eldirt.

A szabalyzat hatélya kiterjed az Adatkezelére, illetve az adatkezeldvel munkaviszonyban all6
minden természetes személyre, valamint az Adatkezel6vel szerz6désben all6 adatfeldolgozdra
egyarant.

2.2 Targyi hatily
Az Adatkezel$ altal, személyes adatokon, kézérdekb6l nyilvanos adatokon végzett minden
adatkezelés, az adatkezelési technoldgiatol figgetlentl.

3. Fogalmi meghatarozasok
Erintett: barmely informécio6 alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

Személyes adat: az azonosithatd természetes személyre (az érintettre) vonatkozo barmely
informacio;
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Kozérdekii adat: az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében 1évo és
tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatdsidval osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen médon vagy formaban régzitett informdacio
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének mddjatél, 6nallé vagy gyljteményes jellegétol, igy
kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésre, a birtokolt adatfajtakra és a milkodést szabalyozd
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozd adat;

Kozérdekbdl nyilvdnos adat: a kézérdekl adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet0ségét vagy hozzaférhet6vé tételét a térvény
k6zérdekbél elrendeli;

Hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil
kifejez6 més magatartds utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkoz6 személyes adatok
kezeléséhez;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurépai Unié kotelez6 jogi aktusdban
meghatarozott keretek kozott — ondlléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd doéntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Kozos adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott — az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy
vagy tobb masik adatkezel6vel kozosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatoz6 dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel k6z6sen hozza meg és hajtja
végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozoéval;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet, vagy
a miveletek Osszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolésa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép rogzitése);

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamra tortén6 hozzaférhetévé tétele;

Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmara hozzaférhetévé tétele;
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Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa t6bbé nem
lehetséges;

Adatkezelés korldtozdsa. a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténdé megjelolése tjan;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozds: az adatkezel® megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miveletek Gsszessége;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unié kételezd jogi aktusdban
meghatirozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

Adatfelelds: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kételezoen kozzéteendd
kozérdekli adatot eldallitotta, illetve amelynek miikodése soran ez az adat keletkezett;

Adatkozld: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely — ha az adatfelelés nem maga teszi kozzé az
adatot — az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgoz6val vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulé miiveleteket végeznek;

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsig olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizalt modon torténé — kezelése, amely
az érintett személyes jellemzOinek, kiilsndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklédéséhez,
megbizhatdsigahoz, viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgéashoz kapcsoldédd
jellemzoinek értékelésére, elemzésére vagy elérejelzésére iranyul;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve adatfeldolgozo
hozzaférhet6vé tesz;

Alnevesités: személyes adat olyan moédon torténd kezelése, amely — a személyes adattol
elkiilonitve tarolt — tovabbi informacié felhasznalasa nélkiil megallapithatatlanna teszi, hogy a
személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint miiszaki ¢és szervezési intézkedések
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megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne
lehessen kapcsolni.

4. Az adatkezelés elvei

Személyes adat kizarolag egyértelmilen meghatérozott, jogszerii célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gyiijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulisahoz
szitkséges mértékben €s ideig kezelhetd.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minGségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreéllithaté. Az érintettel akkor helyreéllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés
céljara tekintettel szitkséges — naprakészségét. valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési — igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy
kérosodasaval szembeni védelmet kialakité — intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a
személyes adatok megfeleld biztonsagat.

A személyes adatok kezel€sét tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az érintett
véleménynyilvanitési szabadsdganak biztositasa érdekében az érintett véleményét megismerni
kivano személy az érintett lakOhelyén vagy tartézkodasi helyén felkeresi, feltéve, hogy az
érintett személyes adatait e torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelik és a személyes
megkeresés nem iizleti célra iranyul.

S. Az adatkezelés jogalapja és altalanos feltételei
Személyes adat akkor kezelhet6, ha:

- azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott koérben,
kiilonleges adatnak vagy biintigyi személyes adatnak nem min6siilé adat esetén — helyi
Onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbol elrendeli;

- az adatkezeld torvényben meghatarozott feladatainak ellatasahoz feltétleniil sziikséges és
az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult;

- az érintett vagy mas személy 1étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elhdritasdhoz vagy
megeldzéséhez sziikséges és azzal aranyos, vagy
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- a személyes adatot az érintett Kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz sziikséges €s azzal aranyos.

Kotelezod adatkezelés esetén:

Kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtéit, az adatkezelés céljat és feltételeit, az
adatok megismerhetdségét, az adatkezel6 személyét, valamint az adatkezelés id6tartamat vagy
szilkségessége idO6szakos feliilvizsgdlatdit az adatkezelést elrendeld torvény, illetve
Onkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

6. Az adattovabbitas feltételei

Az adattovéabbitast megel6z6en az adatkezeld, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozé megvizsgalja a tovabbitand6 személyes adatok pontossagat, teljességét €s
naprakészségét.

Ha a vizsgalat eredményeként az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy a rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozo azt allapitja meg, hogy a tovabbitand6 adatok pontatlanok,
hidnyosak vagy mar nem naprakészek, azokat kizarolag abban az esetben tovabbithatja, ha

- az adattovabbitas céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, €s
- az adattovabbitissal egyidejlileg tajékoztatja a cimzettet az adatok pontossagaval,
teljességével és naprakészségével Osszefiiggésben rendelkezésre 4116 informéciokrol.

Ha az adattovéabbitast kévetSen jut az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése
alapj4n eljaré adatfeldolgozo tudomésara, hogy az adattovabbitas térvényben, nemzetkozi
szerzbdésben vagy az Eurdpai Uni6 kételez6 jogi aktusaban meghatéarozott feltételei nem
teljesiiltek, arr6l a cimzettet haladéktalanul értesiti.

7. Az érintettet megilletd jogosultsagok
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 és az annak megbizasabo6l vagy rendelkezése

alapjan eljaro adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban a 2011. évi CXIL
térvényben meghatarozott feltételek szerint:

az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekr6l az adatkezelést megkezdését megelézéen

tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: el6zetes tajékozodashoz vald jog),

- kérelmére személyes adatait €s az azok kezelésével osszefiiggd informéciokat az adatkezeld
a rendelkezésre bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog),

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennallasa esetén személyes adatait az adatkezeld
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fenndllasa esetén személyes adatai kezelését az

adatkezeld korldtozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozaséhoz val6 jog)
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- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennallasa esetén személyes adatait az adatkezeld
torolje (a tovabbiakban: torléshez val6 jog).

8. Az érintett jogai érvényesiilésének biztositisa

Az adatkezel0 az érintett jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében megfeleld miiszaki és
szervezési intézkedéseket tesz, igy kiilonosen:

- az érintett részére nyudjtand6 barmely értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és
olvashaté formaban, 1ényegre t61r6, vildgos és kozérthetben megfogalmazott tartalommal
teljesiti, és

- azérintett altal benyujtott, az 6t megilleté jogosultsdgok érvényesitésére irdnyulé kérelmet
annak benyujtasatol szamitott legrovidebb id§ alatt, de legfeljebb huszonét napon beliil
elbirdlja és dontésérdl az érintettet irdsban vagy ha az érintett a kérelmet elektronikusan
nyUjtotta be, elektronikus titon értesiti.

8.1. Az elbzetes tdjékozodashoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az altala,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal végzett
adatkezelési miiveletek megkezdését megel6zden vagy legkésobb az els6 adatkezelési miivelet
megkezdését kovetden haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja:

- az adatkezel6 és — ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozé végez, az
adatfeldolgoz6 megnevezését és elérhetbségeit,

- az adatvédelmi tisztvisel$ nevét és elérhetdségeit,

- atervezett adatkezelés céljat és

- az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését.

Fentiekkel egyidejiileg, azzal azonos médon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezel$ az
érintett szamara tajékoztatast nyujt:

- az adatkezelés jogalapjardl,
- akezelt személyes adatok megdrzésének id6tartamardl, ezen id6tartam meghatarozasanak

szempontjairol,
- akezelt személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitis
cimzettjeinek korérdl,

- akezelt személyes adatok gylijtésének forrasarol és
- az adatkezelés koriilményeivel dsszefliggd minden tovabbi tényrol.

Az adatkezeld az érintetti jogok érvényesiilésével kapcsolatban, a 2011. évi CXIL. térvényben
meghatarozott feladatait foszabalyként ingyenesen latja el.

Kivéve, ha az érintett:
- a foly6 évben, azonos adatkorre vonatkozoan a hozzaféréshez valo jog, helyesbitéshez vald

jog, korlatozashoz valé jog és torléshez valé jogai érvényesitése irant ismételten kérelmet nyujt
be és
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- ¢ kérelme alapjan az adatkezel6 vagy az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés
korlatozasat az adatkezeld jogszeriien mell6zi, az adatkezeld az érintett jogainak az ismételt

és megalapozatlan érvényesitésével Osszefiiggésben kozvetleniil felmertilt koltségeinek
megtéritését kovetelheti az érintett6l.

8.2. A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezeld
tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo kezeli-e.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 vagy a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozé kezeli, az adatkezel¢ a fentieken meghatirozottakon til az érintett
rendelkezésére bocsétja az érintett altala és a megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatait €s kozli vele,

- akezelt személyes adatok forrasat,

- az adatkezelés céljat és jogalapjat,

- akezelt személyes adatok korét,

- akezelt személye adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korét,

- a kezelt személyes adatok megbrzésének iddtartamat, ezen idétartam meghatirozasanak
szempontjait,

- az érintettet megillet6 jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését,

- az dérintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatdsait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

8.3. A helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, ha az éltala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat — kiilondsen az érintett kérelmére —
haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésre bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy
az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiizétt nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban
egyiitt: helyesbités).

Mentesiil a fenti kotelezettség aldl az adatkezeld, ha

- apontos, helytalld, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére €s azokat
az érintett sem bocsétja rendelkezésre vagy

- az érintett 4ltal rendelkezésre bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizadréan nem
allapithaté meg.

Ha az adatkezeld az 4altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo6 altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérdl és a helyesbitett
személyes adatrél tajékoztatja azt az adatkezel6t, amely részére a helyesbitéssel érintett
személyes adatot tovabbitotta.
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8.4. Az adatkezelés korlatozasdhoz val6é jog érvényesiilése érdekében az adatkezel egyes
adatkezelési miiveletekre korldtozza az adatkezelést

- ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé 4altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagit vagy
hidnytalanségat és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallésaga vagy hidnytalansaga
kétséget kizardan nem allapithaté meg, a fennallo kétség tisztdzasinak id6tartamara,

- ha az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezel6
rendelkezésére 4ll6 informacidk alapjan megalapozottan feltételezhet, hogy az adatok
torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés mell6zését megalapozo jogos érdek
fennallasanak id6tartamara,

- ha jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlésének lenne helye, de az adatkezelé vagy
mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiilonosen biintetdeljaras — soran az adatok bizonyitékként
valé megorzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasdig,

Az adatkezelés korlatozasanak idGtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal az
adatkezeld, illetve az &ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a
tarolason tl egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az érintett jogos érdekének érvényesitése
céljabol vagy térvényben, nemzetkozi szerz6désben, illetve az Eurdpai Unid jogi aktusaban
meghatarozottak szerint végezhet.

8.5. A torléshez val6 jog érvényesitése érdekében az adatkezel$ haladéktalanul térli az érintett
személyes adatait, ha:

- az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés

- arogzitett adatvédelmi alapelvekkel ellentétes,

- céljamegsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvalésulasahoz,

- torvényben, nemzetk6zi szerzOdésben vagy az Eurdpai Unié kételezé jogi aktusaban
meghatarozott idtartama eltelt, vagy

- jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

- az {rintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha a személyes adatok kezelését torvény vagy helyi
Onkorményzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli vagy ha a személyes adatok
kezelése az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasdhoz vagy
megel6zéséhez sziikséges;

- az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatdsdg vagy a birdsig
elrendelte vagy

- az adatkezeli és az adatfeldolgozoi nyilvantartasban, valamint az elektronikus napléban
rogzitett adatok torlését kévetd 10 év eltelt.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo 4ltal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok

2%‘90(\



HOLDING ZRT.

‘: KAPOS

kezelésének korlatozasara az adatkezeld elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul
t4jékoztatja:

- az elutasitas tényérol, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

- azérintettet e torvény alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének modjarol,
igy kiilénosen arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy
ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozé jogat a Hatosag kozremiikodésével is
gyakorolhatja.

9, Az adatkezeld dltalanos feladatai

Az adatkezelb az adatkezelés jogszeriiségének biztositisa érdekében az adatkezelés Osszes
koriilményéhez, igy killondsen céljahoz, valamint az érintettek alapvetd jogainak
érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegetd kockéazatokhoz igazodé miiszaki és szervezési
intézkedéseket tesz. Ezeket az intézkedéseket az adatkezelé rendszeresen felillvizsgélja €s
sziikség esetén megfeleléen modositja.

A miiszaki és szervezési intézkedéseket ugy kell kialakitani, hogy azok:

- a tudomény és a technoldgia mindenkori allasdnak és az intézkedések megvalositasa
koltségeinek figyelembevételével ¢észszerlien elérheté moédon a személyes adatok
kezelésére vonatkozd kovetelmények, igy kiilondsen az adatkezelés alapelvei és az
érintettek jogai hatékony érvényesiilését szolgéljak, valamint

- alkalmasak és megfeleléek legyenek annak biztositdsdra, hogy alapértelmezés szerint
kizarélag olyan és annyi személyes adat kezelésére keriiljon sor, olyan mértékben és
idétartamban, amely az adatkezelés célja szempontjabol sziikséges, és az adatkezeld éltal
kezelt személyes adatok az érintett erre iranyuld kifejezett akarata hidnyaban ne
valhassanak nyilvanosan hozzaférhetdvé.

Aki az adatkezeld tevékenységi korében kezelt személyes adatokhoz adatfeldolgozoként vagy
az adatkezel® irdnyitdsa alatt mas modon jogszerlien hozzaférhet — ha torvény, nemzetk6zi
szerz6dés vagy az Eurépai Unio kotelezd jogi aktusa ettdl eltéréen nem rendelkezik — a
hozzaféréssel érintett személyes adatokkal kizardlag az adatkezel6 utasitasdban meghatarozott

miiveletek végzésére jogosult.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé az altala végzett adatkezelési miiveletek jogszerliségével
kapcsolatos eljarasok lefolytatisira jogosult szervek és személyek tevékenységét koteles
elésegiteni, résziikre az eljarasuk lefolytatasahoz sziikséges tajékoztatast kteles megadni.

10. Az adatfeldolgozo dltalinos feladatai

Adatfeldolgozoként kizardlag olyan személy vagy szervezet jarhat el, aki vagy amely megfeleld
garancidkat nyGjt az adatkezelés jogszerliségének és az érintettek jogai védelmének
biztositasara alkalmas miiszaki és szervezési intézkedések végrehajtasara.
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Ezen garancidkat az adatkezelés megkezdését megel6zben az adatfeldolgozé igazolja az
adatkezel6 szamara.

Az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozot kizardlag abban az esetben vehet igénybe, ha azt
jogszabély nem zérja ki, tovabba, ha az adatkezeld tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételéhez
eldzetesen kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii magéanokiratban eseti vagy altalanos
felhatalmazast adott.

Ha az adatfeldolgoz6 a tovabbi adatfeldolgozot az adatkezeld altalanos felhatalmazasa alapjan
veszi igénybe, az adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételét megeldzéen
tajékoztatja az adatkezelét a tovabbi adatfeldolgozd személyérdl, valamint a tovabbi
adatfeldolgoz6 altal végzendd tervezett feladatokrdl. Ha az adatkezel® ezen tajékoztatas alapjan
a tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételével szemben kifogést emel, a tovabbi adatfeldolgozo6
igénybevételére az adatfeldolgozé kizarolag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése esetén
jogosult.

Az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 kozotti jogviszony részletes tartalmat az adatvédelmi
rendeletben, valamint az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott
jogszabdly vagy az adatkezel6 és az adatfeldolgozé kozott irdsban létrehozott szerzodés —
ideértve az elektronikus Gton 1étrehozott szerz6dést is — hatarozza meg.

Az adatkezel0 4ltal az adatfeldolgozénak adott utasitasok jogszertiségéért az adatkezeld felel.
11. Az adatkezel6i és az adatfeldolgozoi nyilvantartis és az elektronikus naplé

Az adatkezel6 a kezelésében 1év személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléseirdl, az

rrrrr

nyilvéntartast vezet (a tovabbiakban egyiitt: adatkezel6i nyilvantartas).
Az adatkezel6i nyilvantartasban az adatkezeld rogziti:

- az adatkezel6 valamint minden egyes k6z0s adatkezeldt nevét és elérhetdségét,

- az adatkezelés céljat vagy céljait,

- személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az adattovabbitds
cimzettjeinek korét

- azérintettek, valamint a kezelt adatok korét

- nemzetkdzi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok korét,

- az adatkezelési miiveletek — ideértve az adattovabbitast is — jogalapjait,

- haaz ismert, a kezelt személyes adatok torlésének idépontjat,

- az adatvédelmi rendelet szerint végrehajtott miiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések
altalanos leirasat, ‘

- az éaltala kezelt adatokkal Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének koriilményeit, azok hatasait és a kezelésiikre tett intézkedéseket,

vagy megtagadé intézkedések jogi és ténybeli indokait.

Az adatfeldolgoz6 az altala az egyes adatkezel6k megbizasabodl vagy rendelkezése szerint
végzett adatkezeléseirdl nyilvantartast vezet (adatfeldolgozéi nyilvantartas).
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Az adatfeldolgozéi nyilvantartasban az adatfeldolgozo rogziti:

- az adatkezeld, az adatfeldolgozd, a tovabbi adatfeldolgozok nevét és elérhetdségét

- az adatkezeld megbizdsabol vagy rendelkezése szerint végzett adatkezelések tipusait,

- az adatvédelmi rendelet szerint végrehajtott miiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések
altalanos leirasat.

Az adatkezel6i és az adatfeldolgozoi nyilvantartast irasban vagy elektronikus uton rogzitett

forméban kell vezetni és azt — kérésére — a Hat6sag rendelkezésére kell bocsatani.

A személyes adatokkal elektronikus tton végzett adatkezelési miiveletek jogszerliségének
ellendrizhetdsége céljabol az adatkezeld és adatfeldolgozé automatizalt adatkezelési
rendszerben (elektronikus naplo) rogziti:

- az adatkezelési miivelettel érintett személyes adatok korének meghatarozasat,
- az adatkezelési miiveletek céljat és indokat,

- az adatkezelési mivelet elvégzésének iddpontjat,

- az adatkezelési milveletet végrehajto személy megjeldlését,

- személyes adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitas cimzettjét.

Az elektronikus naploban rogzitett adatok kizarolag az adatkezelés jogszeriiségének
ellendrzése, az adatbiztonsagi kovetelmények érvényesitése, tovabba biintetdeljaras
lefolytatasa céljabdl ismerhetok meg és hasznalhatok fel.

Az elektronikus naplohoz a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdség, tovabba az
elébbiekben meghatarozott célbol jogszabalyban meghatirozott tevékenységet folytatd
személy és szervezet részére — azok erre iranyuld kérelmére — az adatkezelé és az
adatfeldolgozé hozzaférést biztosit, abbdl résziikre adatot tovabbit.

Az adatkezel6i és az adatfeldolgozoi nyilvantartasban, valamint az elektronikus naploban
rogzitett adatokat a kezelt adat torlését kovetd tiz évig kell megérizni.

12. Az adatvédelmi hatasvizsgilat és az el6zetes konzultacié

o _u

Az adatkezel® a tervezett adatkezelést megel6z6en felméri, hogy a tervezett adatkezelés annak
koriilményeire, igy kiillonosen céljara, az érintettek koérére, az adatkezelési milveletek soran
alkalmazott technoldgidra tekintettel varhatéan milyen hatasokat fog gyakorolni az érintetteket
megillet6 alapvet6 jogok érvényesiilésére.

Ha az elvégzett kockazatbecslés alapjan a tervezett adatkezelés valdsziniisithetéen az
érintetteket megilletd, valamely alapveté jog érvényesiilését lényegesen befolyasolja, az
adatkezelé az adatkezelés megkezdését megel6zben irasban elemzést készit arrol, hogy a
tervezett adatkezelés az érintetteket megillet6 alapvetd jogok érvényesiilésére milyen varhaté
hatasokat fog gyakorolni.
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Az adatvédelmi hatdsvizsgélat tartalmazza legaldbb a tervezett adatkezelési miiveletek
altalanos leirasat, az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését fenyegetd, az adatkezel6 altal
azonositott kockazatok leirasat €s jellegét, az e kockazatok kezelése céljabol tervezett, valamint
a személyes adatokhoz fiiz6d6 jog érvényesiilésének biztositasara iranyuld, az adatkezel6 altal
alkalmazott intézkedéseket.

Kotelez6 adatkezelés esetén az adatvédelmi hatasvizsgalatot az adatkezelést el6ird jogszabaly
elokészitdje folytatja le.

Ha a tervezett adatkezelés vonatkozasaban lefolytatott adatvédelmi hatasvizsgalat eredménye
alapjan megallapithat6, hogy a tervezett adatkezelés magas kockazati lenne vagy magas
kockazatat vélelmezni kell, az adatkezel6 vagy tevékenysége keretei kozott az adatfeldolgozo
az adatkezelés megkezdését megeldzden elézetes konzultacidt kezdeményez a Hatosaggal.

Az adatkezel6 vagy tevékenysége keretei kozott az adatfeldolgozo az eldzetes konzultacio
kezdeményezésével egyidejiileg a Hatdsag rendelkezésére bocsatja az adatvédelmi
hatdsvizsgalat eredményét, tovabba felvilagositast nyujt a Hatdsag részére minden olyan
koriilményr6l, amelynek tisztazasat a Hatosag az elézetes konzultacié eredményes lefolytatasa
érdekében sziikségesnek tartja.

13. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel0 és az adatfeldolgozo a kezelt személyes adatok megfeleld szintli biztonsaganak
biztositdsa érdekében az érintettek alapvetdé jogainak érvényesiilését az adatkezelés altal
fenyegetd — igy killondsen az érintettek kiilonleges adatainak kezelésével jaré — kockazatok
mértékéhez igazodd miiszaki és szervezési intézkedéseket tesz.

Az intézkedések kialakitasa és végrehajtdsa sordn az adatkezelé és az adatfeldolgozd
figyelembe veszi az adatkezelés Osszes koriilményét, igy kiilondsen a tudomény és a
technolégia mindenkori allasét, az intézkedések megvaldsitasanak koltségeit, az adatkezelés
jellegét, hatokorét €s céljait, tovabba az érintettek jogainak érvényesiilésére az adatkezelés altal
jelentett valtozé val6szintliségi €s sulyossagi kockazatokat.

Az adatkezel6 €s tevékenységi korében az adatfeldolgozé intézkedésekkel biztositja:

- az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzéaférésének megtagadasat,

- az adathordozék jogosulatlan olvasdsdnak, masolasanak, modositdsdnak vagy
eltavolitdsdnak megakadalyozasat,

- az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositdsanak vagy torlésének
megakadalyozasat,

- azadatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan torténd
hasznélatanak megakadalyozasat,
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- azt, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarolag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

- azt, hogy ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocsétottak
vagy bocsathatjak rendelkezésére,

- azt, hogy utolag ellen6rizheté és megallapithaté legyen, hogy mely személyes adatokat
mely id6pontban, ki vitt be az adatkezeld rendszerébe,

- a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran vagy az adathordozé széllitisa kozben
torténd jogosulatlan megismerésének, masolasanak, moddositasanak vagy torlésének
megakadalyozasat,

- azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreallithat6 legyen, valamint

- azt, hogy az adatkezel6 rendszer miik6d6képes legyen, a miikddése soran fellépd hibakrol
jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikddésével se
lehessen megvaltoztatni.

A kiilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az
adatkezel6, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé megfelelé miiszaki megoldéssal
biztositja, hogy a nyilvantartasban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi —
koézvetleniil ne legyenek 6sszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhetok.

14. Adatvédelmi incidens

Az adatkezeld az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal kezelt adatokkal Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidens kapcsan rogziti a
személyes adatokat, valamint az adatvédelmi incidenst haladéktalanul de legfeljebb az
adatvédelmi incidensrél valé tudomaésszerzést kovetd hetvenkét oran beliil bejelenti a
Hatdésagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valoszintisithetd, hogy az nem jar kockézattal
az érintettek jogainak érvényestilésére.

Ha az adatkezeld a bejelentési kotelezettségét akadalyoztatdsa miatt hatariddben nem teljesiti,
azt az akadaly megsziinését kvetden haladéktalanul teljesiti, és a bejelentéshez mellékeli a
késedelem okiratait feltar6 nyilatkozatat is.

Ha az adatvédelmi incidens az adatfeldolgozo tevékenységével osszefliggésben meriilt fel vagy
azt egyébként az adatfeldolgozo észleli, arr6l — az adatvédelmi incidensrdl vald
tudomasszerzést kovetéen — haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t.

Tagvallalatnl keletkezd adatvédelmi incidens esetén:

A tagvallalat vezetd tisztségviselje vagy ligyvezetése értesiti a KAPOS HOLDING Zrt.
adatvédelmi tisztvisel6jét. Amennyiben az incidens sulyossiga indokolja, az incidens
bejelentésre keriil az Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatésaghoz.
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Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arr6l valé tudomdsszerzést kovetben
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.

A KAPOS HOLDING Zrt. szerveztén beliil keletkezett adatvédelmi incidens esetén:

A KAPOS HOLDING Zrt. munkatarsa értesiti a KAPOS HOLDING Zrt. adatvédelmi
tisztvisel6jét. Amennyiben az incidens silyossaga indokolja, az incidens bejelentésre keriil az
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz.

A bejelentési kotelezettség keretei kozott adatkezels:

- ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges - az érintettek
kategoriait €s hozzatevoleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzévetdleges szamat,

- tajékoztatast nyuijt az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyajtaséara kijelslt
mas kapcsolattartd nevérdl és elérhetségei adatairol,

- ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valésziniisithet6 kovetkezményeket és

- ismerteti az adatkezeld &ltal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett — az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kiovetkezmények mérséklését célzo és
egyéb — intézkedéseket.

Ha valamely informaci6 a bejelentés idépontjaban nem &ll az adatkezel6 rendelkezésére, azzal
az adatkezeld a bejelentést annak benyujtasat kdvetéen utdlag — az informacioé rendelkezésre
allasarol val6 tudomasszerzést kovetden haladéktalanul — kiegésziti.

A bejelentési kotelezettéget az adatkezel —a minGsitett adatot tartalmazo6 bejelentés kivételével
— a Hatosag altal e célra biztositott elektronikus feliileten teljesiti.

Az adatkezel6 mentesiil az érintett tajékoztatasanak kotelezettsége aldl, ha:

az adatkezelé az adatvédelmi incidenssel érintett adatok tekintetében az adatvédelmi

incidenst megel6z6en megfeleld — igy kiiléndsen az adatokat a jogosulatlan személy altali

hozzaférés esetére értelmezhetetlenné alakitd, azok titkositasat eredményez6 — miiszaki és
szervezési védelmi intézkedéseket alkalmazott,

- az adatkezeld az adatvédelmi incidensr6l valé tudomasszerzést kovetden alkalmazott
intézkedésekkel biztositotta, hogy az adatvédelmi incidens folytan az érintettet megilletd
valamely alapvetd jog érvényesiilését lényegesen befolyasold kovetkezmények
valoszinisithetben nem kévetkeznek be,

- az érintett kozvetlen tajékoztatasa csak az adatkezelé aranytalan erofeszitésével lenne
teljesithetd, ezért az adatkezel6 az érintettek részére adatvédelmi incidenssel dsszefliggd
megfelelé tajékoztatdst barki altal hozzaférheté modon kozzétett informécidk Wtjan
biztositja, vagy

- atdrvény a tajékoztatast kizarja.
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15. Adatvédelmi tisztviselo

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi eldirdsok
teljesitésének és az érintettek jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében adatvédelmi
tisztvisel6t alkalmaz,

- ha az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé allami feladatot vagy jogszabélyban
meghatérozott egyéb kozfeladatot 14t el - kivéve a birdsagokat -, vagy
- ha atérvény vagy az Eurdpai Uni6 jogi aktusa azt eldirja.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd tijékoztatja a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatésagot (tovabbiakban: Hat6sag) az adatvédelmi tisztviseld nevérdl,
postai és elektronikus levélcimérdl, ezen adatok valtozasarol, valamint ezen adatokat
nyilvanossagra hozza.

Az adatvédelmi tisztvisel§ feladatai:

Az adatvédelmi tisztviselé el6segiti az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé — a személyes
adatok kezelésére vonatkozo6 jogi el6irasokban meghatarozott — kotelezettségeinek teljesitését,
igy kiilon6sen:

- aszemélyes adatok kezelésére vonatkozé jogi eléirasokrol naprakész tajékoztatast nyujt és
azok érvényesitésének mddjaval kapcsolatban tanacsot ad az adatkezeld, az adatfeldolgozo
és az azok altal foglalkoztatott, az adatkezelési miiveleteket végz6 személyek részére;

- folyamatosan figyelemmel kiséri és ellen6rzi a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogi
eldirasok, igy kiilondsen a jogszabéalyok és belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatok érvényesiilését, ennek keretei kozott az egyes adatkezelési miiveletekhez
kapcsolodo egyértelmii feladatmeghatarozas, az adatkezelési miiveletekben kozremiik6do
foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek bévitése és tudatossagnovelése, valamint a
rendszeres id6kozonként lefolytatandd vizsgalatok megvaldsulasat;

- elésegiti az érintettet megilletd jogok gyakorlasat, igy kiilondsen kivizsgélja az érintettek
panaszait és kezdeményezi az adatkezel6nél, illetve az adatfeldolgozondl a panasz
orvoslasahoz sziikséges intézkedések megtételét;

- szakmai tanicsadéassal elosegiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatdsvizsgalat
lefolytatasat;

- egyiittmiikddik az adatkezelés jogszertiségével kapcsolatos eljarasok lefolytatdsara jogosult
szervekkel és személyekkel, igy kiilonosen kapcsolatot tart a Hatdsaggal az elSzetes
konzultacié és a Hat6sag altal lefolytatott eljarasok elGsegitése érdekében;

- kozremiikodik a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat megalkotasaban.

Az adatvédelmi tisztviseld jogviszonyanak fennallasa alatt és annak megsziinését kdvetden is
titokként meg6érzi a tevékenységével, annak ellatasaval kapcsolatban tudomdsara jutott
személyes adatot, minGsitett adatot, illetve torvény altal védett titoknak és hivatas
gyakorlasdhoz kotott titoknak minGsiilé adatot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy
koriilményt, amelyet az 6t alkalmazo adatkezelé vagy adatfeldolgozé nem kételes tdrvény
el6irasai szerint a nyilvanossag szamara hozzaférhetdvé tenni.
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16. Kézérdekii adatok megismerése

Az éllami vagy helyi 6nkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellaté szervek vagy személyek (kozfeladatot ellatd szerv) lehetévé kell tennie,
hogy a kezelésében 1év6 kozérdekii adatot és kdzérdekbdl nyilvanos adatot — az informéacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvényben
meghatérozott kivételekkel — erre irdnyulé igény alapjan barki megismerhesse.

Ko6zérdekbdl nyilvanos adat a kozfeladatot ellaté szerv feladat- €s hataskorében eljard személy
neve, feladatkdre, munkakore, vezetdi megbizasa, a kézfeladat ellatasaval Gsszefiiggd egyéb
személyes adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetdségét térvény
eloirja.

A kozérdekbodl nyilvanos személyes adatok a célhoz kotott adatkezelés elvének tiszteletben
tartasaval terjeszthetbek. A kozérdekbol nyilvanos személyes adatok honlapon térténd
kozzétételére az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. torvényben megjelenitett 1. melléklet és a kozfeladatot ellatdé személy jogallasara
vonatkozo kiilon térvény rendelkezései iranyadoak.

Torvény eltérd rendelkezése hidnyaban, kézérdekbdl nyilvanos adat a jogszabdlyi vagy allami,
illetéleg helyi 6nkorményzati szervvel kotott szerz6dés alapjan kotelezben igénybe veendd
vagy mas modon ki nem elégithet6 szolgaltatast nyujto szervek vagy személyek kezelésében
1évé, e tevékenységiikre vonatkozo, személyes adatnak nem mindsiil6 adat.

A kozérdekil vagy kozérdekbodl nyilvanos adat nem ismerhetd meg, ha az a mindsitett adat
védelmérol szol6 torvény szerint mindsitett adat.

A kozfeladatot ellatd szerv feladat- és hataskorébe tartozéd dontés meghozataldra irdnyuld
eljaras soran készitett vagy rogzitett, a dontés megalapozasat szolgaldé adat a keletkezést6l
szémitott tiz évig nem nyilvanos.

Ezen adatok megismerését — az adat megismeréséhez és a megismerhet6ség kizarasahoz fliz6do
kozérdek sulyanak mérlegelésével — az azt kezeld szerv vezetdje engedélyezheti.

A dontés megalapozésat szolgal6 adat megismerésére iranyuld igény — fentiekben megjelolt
id6tartamon belill — a dontés meghozatalat kvetden akkor utasithat6 el, ha az adat tovabbi
jovobeli dontés megalapozast is szolgalja, vagy az adat megismerése a kozfeladatot ellatd szerv
torvényes miikodési rendjét vagy feladat- €s hataskorének illetéktelen kiilsé befolyastdl mentes
ellatasat, igy kiilondsen az adatot keletkezteté allaspontjanak a dontések elékészitése soran
torténd szabad kifejtését veszélyeztetné.
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17. A kozérdekii adat megismerése iranti igény

A kozérdeki adat megismerése irant széban, irasban vagy elektronikus Gton barki igényt
nyujthat be. A kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére a kozérdekii adatok
megismerésére vonatkozo6 rendelkezések az iranyadoak.

Térvény eltérd rendelkezése hidnydban, az adatigénylé személyes adatai csak annyiban
kezelheték, amennyiben az az igény teljesitéséhez, az igény vizsgalatdhoz, illetve az igény
teljesitéséért megallapitott koltségtérités megfizetéséhez sziikséges.

Az igény elbirilasahoz sziikséges id6 elteltét, illetve a koltségek megfizetését kovetden az
igényl6 személyes adatait haladéktalanul t6rolni kell.

Ha az adatigénylés nem egyértelmii, az adatkezel6 felhivja az igényldt az igény pontositéséra.

A ko6zérdekil adat megismerésére irdnyuld igénynek az adatot kezeld kozfeladatot ellato szerv
az igény beérkezését kivetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil eleget
tesz.

Az adatigénylésnek az adatot kezeld kozfeladatot ellatd szerv nem koteles eleget tenni abban a
részben, amelyben az azonos igényld altal egy éven beliil benyujtott, azonos adatkorre irdnyuld
adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkorbe tartozo6 adatokban valtozas nem
alltbe.

Az adatigénylésnek az adatot kezeld kozfeladatot ellaté szerv nem koteles eleget tenni, ha az
igényl6 nem adja meg nevét, nem természetes személy igénylé esetén megnevezését, valamint
azt az elérhetdséget, amelyen szdméara az adatigényléssel kapcsolatos barmely tajékoztatas és
értesités megtagadhato.

Ha az adatigénylés jelentés terjedelmii, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellaté szerv alaptevékenységének ellatdséhoz sziikséges
munkaerdforrds aranytalan mértékii igénybevételével jar, a mar hivatkozott hataridé egy
alkalommal 15 nappal hosszabbithat6. Err6l az igénylét az igény beérkezését kdvetd 15 napon
beliil tajékoztatni kell.

Az adatokat tartalmazé dokumentumr6l vagy dokumentumrészrdl, annak tarolasi moédjatol
fiiggetleniil az igényl6 masolatot kaphat.

Az adatot kezeld kozfeladatot ellatd szerv az adatigénylés teljesitésért — az azzal kapcsolatban
felmeriilt koltség mértékéig terjedden — koltségtéritést allapithat meg, amelynek 6sszegrol az
igénylét a teljesitést megeldzden tajékoztatni kell. A koltségtérités mértékét a kozérdekl adat
iranti igény teljesitéséért megallapithaté 301/2016 (IX.30.) Kormany rendelet szabalyozza.

Ha a k6zérdekl adatot tartalmazé dokumentum az igényl altal meg nem ismerhetd adatot is
tartalmaz, a masolaton a meg nem ismerhet6 adatot felismerhetetlenné kell tenni.

Az adatigénylésnek kozérthetd formaban és — amennyiben ezt az adatot kezeld kozfeladatot
ellaté szerv ardnytalan nehézség nélkiil teljesiteni képes — az igényld altal kivant formaban,
illetve médon kell eleget tenni. Ha a kért adatot korabban mér elektronikus forméban
nyilvanossagra hozték, az igény teljesithetd az adatot tartalmazo forrds megjelolésével is.
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Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra val6 hivatkozassal, hogy annak kozértheté formaban
nem lehet eleget tenni.

Kozérdekii adatok kozzétételére a Kapos Holding Zrt. Kozzétételi Szabalyzata az irdnyado.

18. Ellendrzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilondsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartisat az adatkezel6nél adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdje, valamint az
adatvédelmi tisztviseld folyamatosan kotelesek ellendrizni.

Az adatkezel6nél a kezelt adatok ellen6rzését az adatvédelmi tisztviselé évente egyszer audit
jelleggel, a folyamatokra vonatkozva teljes kérben ellen6rzi.

KAPOS HOLDING SZERVEZETEN BELULI EGYES
ADATKEZELESEK

KAPOS HOLDING Zrt. az alabbi adatkezelési folyamatokndl sajat szervezetén beliil
adatkezel6ként és adatfeldolgozoként egyarant eljar. A KAPOS HOLDING Zrt. adatkezel6i és
adatfeldolgoz6i mindséget Onélldan teljesiti, igy az adatkezelési folyamatoknal kiilsd
adatfeldolgoz6 bevonasa nem sziikséges.

A KAPOS HOLDING Kozszolgaltat6 Zrt. és tagvallalatainak adatkezelését jelen szabélyzat 1.
melléklete rogziti.

1. Személyiigyi adatkezelés

1.1. Munkavallalokra vonatkozé adatkezelés:

Kezelt adatok kore: -név, -sziiletési név, - sziiletési hely és id6, - anyja neve, - tajszam, -
adoazonosito6 - lakcim, - gyermek személyes adatai, -hozzatartozok személyes adatai, - csaladi
allapot, -iskolai végzettség, - szakmai végzettség, - erkolcsi bizonyitvany, - jogositvany,
bankszamlaszam, - onkéntes pénztari adatok, - megvaltozott munkaképességiick komplex
mindsitése, - rehabilitacids kartya, -nyugdijas adatok, -el6z6 munkahelyi adatok, -letiltassal
kapcsolatos adatok

Az adatkezelés célja: a munkaviszony étesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

Adatkezelés jogalapja: a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény 10. § (1)
bekezdése.

Adatok tarolasa:
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- Papir alapon
- NEXON programban
- KRISTALY programban

Adatszolgéltatds: NAV, OEP, KSH, Nyugdijbiztosito, Munkatigyi kézpont, Iparkamara,
Energiahivatal, Nemzeti Foglalkozas Szolgaltatd.

Adatkezelés jogalapja: térvényi kotelezettség.

- A személyi és jovedelemadorol szol6 1995. évi CXVIL. torvény;

- A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. torvény 99/A § (1) és (2)
bekezdése

- A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairdl és egyes torvények moédositasarol
sz616 2011. évi CXCI. torvény 23. § (7) bekezdése

Adatkezelés idétartama: A fenti jogszabélyhelyek szerinti id6tartam.

A KAPOS HOLDING Zrt. HR, Bér és Tb osztalya a munkaiigyi adatkezelések tekintetében a
sajat szervezetén belilli adatkezelések kapcsan adatkezel6i és adatfeldolgoz6i mindséget is
egyarant betolt.

1.2. Felvételre jelentkezék adatkezelése

Az adatkezelés célja: a jelentkezOk felvétele és a felvett munkavéllalokkal munkaszerzddés
megkotése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jarulasa.

A kezelt adatok kore: név/ sziiletési datum/ anyja neve/ lakcim/ képzési adatok/ fénykép.

Az adatkezelés id6tartama: az adatok felvételétdl szamitott 2 év.

2. Elektronikus megfigyelérendszer hasznalata

A KAPOS HOLDING Zrt. és tagvallalatai vonatkozasaban az Elektronikus
megfigyel6rendszerrél szo6l6 adatkezelés folyamaténak leirasa a KAPOS HOLDING Zrt. és
tagvallalataira kiterjesztett Elektronikus megfigyel6rendszerr6l sz616 szabalyzataban talalhato.

3. RFID (egyedi azonosité) hasznalata:

Elektronikus belépteté rendszer hasznélata soran a Contactless Cards Management System
V6.9 elnevezésii rendszer keriil felhasznalasra, mely tizemeltetését a KAPOS HOLDING Zrt.
Informatikai Osztélya végzi.

Adatkezelés jogalapja: Személy- és vagyonvédelmi, valamint a magénnyomozoi tevékenység
szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. torvény 32.§.

Adatkezelés célja: KAPOS HOLDING Zrt. teriiletére torténd ki, - és be 1éptetés engedélyezése
Kezelt adatok kore: természetes személy neve, azonosit6 szdm (ID).

Adattarolési hataridd: nem t6r6lt adatok
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Adattarolas moédja: elektronikus.

Elektronikus beléptetd rendszer miikddésének leirasa:

Munkavallalé részére, munkaviszony létesitésének napja el6tt 5 munkanappal a munkavallalé
felettese kitolti a ,,Belépési jogok igénylése” elnevezésii tirlapot, mely tartalma alapjan az
Informatikai Osztaly a belépésre valo jogosultsagokat megadja a kért idéponttol.

Ezt kovetéen a munkavallad birtokdba keriil a chip, mely ha a birtokabdl kikeriil vagy
miikodésképtelenné valik, kételessége jelezni az Informatikai Osztaly részére.

Az Informatikai Osztalyvezet6 a jelzés érkezése napjan a ,,Belépési jogok igénylése elnevezésii
Grlap” alapjan a megadott jogosultsigokat zarolja, igy a beléptetd chip haszndlatra
alkalmatlanna valik.

Ugyanazon munkavallalé esetén 0j chip keriil beallitisra, melynek belépési jogosultsigai
megegyeznek a birtokabol kikertilt vagy hasznalatra alkalmatlanna valt chip jogosultsagaival.

Munkaviszony megsziinése esetén munkavallalonak kotelessége a birtokdban 1€v6 chip leadasa
az Informatikai Osztdly részére. A chip leadasa a kilépd lapon feltiintetésre keriil és ezzel
egyidejiileg a chip inaktivva valik.

Jogosultalan belépésekr6l az Informatikai Osztaly havi rendszerességgel Excel formatumu
listat készit, melyet eljuttat az Informatikai Biztonsagi feleldsnek. Az igy elkésziilt lista az
elnok-vezérigazgato6 asszisztensénél keriil dokumentélésra.

Az elektronikus beléptetd rendszerhez tartoz6 adatvédelmi rendelkezések a hivatkozott torvény
alapjan:

Elektronikus belépteté rendszer az erre vonatkozé megbizasi szerz6dés alapjan akkor
alkalmazhato, ha a védett teriiletre jogszabaly vagy a teriilet haszndlatara jogosult rendelkezése
szerint csak arra jogosultak 1éphetnek be, illetéleg tartozkodhatnak ott.

Az elektronikus beléptetdé rendszer mikddtetéséhez felhasznalt személyes adatok kezelése
soran biztositani kell az informaciés onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol sz616
térvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesiilését, valamint tajékoztatast kell elhelyezni az
adatkezel6 személyérol és az adatok kezelésének modjarol.

A belépési adatbazis adatai csak a megbizo részére, illetve blincselekmény vagy szabalysértés
gyanujanak észlelése esetén, tovabba megkeresés alapjan a nyomozo6 hatésagnak, valamint a
szabalysértés miatt eljaré hatosagnak és a szabalysértés miatt elokészité eljarast folytatd
szervnek adhatok at.
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Az adatkezelés soran az adatkezelé Informatikai Osztilya biztositani kotelezett a sziikséges
hozzaférés-védelmet, az adattdrolas és feldolgozas sordn igénybe vett kozponti szerverek
védelmét.

4. A szamitégépes halézaton tirolt adatok

A KAPOS HOLDING Zrt. és tagvallalatainak informatikai eldirasait a KAPOS HOLDING Zrt.
és tagvallalataira kitelezéen el6irt Informatikai Biztonsagi Szabélyzat tartalmazza.

A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibol napi mentést kell végezni. A
mentés az adatallomanyra vonatkozik, és magneses adathordozéra torténik. A lementett
adatokat tirol6 mdgneses adathordozdt az erre a célra elkiilonitett helységben, térolja az
adatkezeld.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezelé halézaton a virusvédelemrol folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzaférés védelem: A tarsasag hdlézatin kezelt személyes adatokat, adatalloményok
hozzaférését felhasznal6i névvel és jelszoval kell biztositani.

Halozati védelem: A rendelkezésre 4ll6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval
meg kell akadalyozni, hogy a halézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Fizikai védelem: A szerverszobaba kizardlag az arra feljogositottak 1éphetnek be.

A jogosulatlan bejutast a helyiségek zarva tartisaval kell biztositani. A kozponti szerverek
elhelyezését szolgdld helyiségeket korszerl tiiz- és vagyonvédelemi jelzérendszerrel kell
ellatni.

5. Papir alapa adatkezelések

A papir alapi adatkezelésekre a KAPOS HOLDING Zrt. Iratkezelési és Selejtezési
Szabalyzatat kell alkalmazni.

Az irattarnak jol zarhatonak, tliz- €s vagyonvédelmi jelzérendszerrel ellatott helyiségben kell
_lennie. Ezen adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

Tliz-és vagyonvédelem: Az iratokat jél zarhato, tliz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben
kell tarolni.

Hozz4férés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes {igyintézok, valamint azok vezetdi
férhetnek hozza.

KAPOS HOLDING ZRT. ES TAGVALLALATAI KOZOTT MEGVALOSULO
ADATKEZELESEK

KAPOS HOLDING Zrt. az egyes adatkezelési folyamatok teriiletén a tagvallalatok
vonatkozasaban adatfeldolgozoként jar el. Az adatfeldolgozéi minéséget a KAPOS HOLDING
Zrt. és tagvallalatai kozo6tti menedzseri szerzodések deklaraljak.
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1. Ugyfélszolgilat munkaija:

1.1 Panaszok bejelentése, hibaelharitas

Adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz, hibabejelentés esetén
hibék elhdritasahoz sziikséges elérhetGségek rogzitése.

Adatkezel€s jogalapja: térvényi kitelezettség teljesitése:

- A fogyasztoévédelemr6l szol6 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (1) bekezdése

- A hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. térvény 53. § (1) — (5) bekezdése

- A vizikézmi-szolgéltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 61- 61/A. §, valamint a
vizik6zmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 89/A-89/C. §

- A tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. torvény 11.§ (2) és a tavhdszolgaltatasrol
sz0616 2005. évi XVIIL. torvény végrehajtasardl sz616 157/2005. (VIIL 15.) Korm. rendelet
3. sz. mellékletének 26.2. pontja

Panaszkezeléssel és hibabejelentéssel §sszefliggésben:

Az tigyfelek éltal igénybe vehet6 panaszbejelentés és hibabejelentés modjai:

- Szobeli panasz/hibabejelentés: személyesen az Ugyfélszolgalat irodain, tigyfélszolgalati
idoben és telefonon. Telefonon t6rténd bejelentések esetén a beszélgetések rogzitésre
keriilnek;

- [rasbeli panasz/hibabejelentés: irasbeli panaszt/hibabejelentést az iigyfél személyesen az
tigyfélszolgalati iroddkban, postai uton az alabbi cimekre megkiildve tehet:

7400 Kaposvar, Achim A. u. 2. vagy a 7030 Paks, Dézsa Gydrgy ut 55-61.;

- Elektronikus uton levélben a www.kaposholding.hu cimen vagy

Telefaxon a +36 82/ 310-000-as telefonszamon.

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Zrt.
(7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.)
(7030 Paks, Dézsa Gyérgy ut 55-61.)

Kezelt adatok kére: - ligyfél neve, - anyja neve, - sziiletési hely, - sziiletési id6, - lakcim, -
fogyasztasi (szolgaltatdsi hely), - levelezési cim, - telefonszam, - e-mail cim, - védendd
fogyasztéi adattok, - addssagkezeld igazolasa.

Eljaras rend: a panaszkivizsgalds rendjét a Fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény
17/A §-a hatirozza meg tovabba az Ugyfélszolgalat munkéjat egyebekben a KAPOS
HOLDING Zrt. — ISO rendszerében keriil kidolgozasra.

1.2. Elektronikus adatkezelések:

A honlapon torténé adatkezelésekr6l adatvédelmi tdjékoztatd késziil, melyre az e-
tigyfélszolgalat altalanos szerz8dési feltételei és adatvédelmi szabalyzata az irdnyado.
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Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel valamint kapcsolattartés.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulésa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim.

Az adatok torlésének hatérideje: az adatkozlést6l szamitott 2 év.

1.3. Telefonos iigyfélszolgalat:

Adatkezelés jogalapja: térvényi kotelezettség, Fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
térvény 17/A § (5) bekezdése.

A KAPOS HOLDING Koézszolgaltaté Zrt.-nél telefonos iigyfélszolgalat miikédik a mely a
Kaposvéari Kozlekedési Zrt., KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamti Kft. a Kaposvari
Hulladékgazdalkodasi Kft. valamint a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld és Szolgéltat6
Zrt. vonatkozasaban miikodik, amely a 06 82/310-000 kézponti szamon érhet el.

A telefonos ligyintézésrdl hangfelvétel késziil, melyet a tarsasag 5 évig koteles megorizni.
Utdlagos visszahallgatas az iigyfélkod, valamint az tigyfél telefonszdma alapjan lehetséges.

Ezen adatkezelés modjat a Fogyasztovédelemr6l szold 1997. évi CLV. torvény 17./B § (3)
bekezdése kotelezben irja el6 a kozszolgaltatok részErdl.

Adatok térolasa: KRISTALY Informatikai rendszer iigyfél kartonjai, a KRISTALY tigyviteli
rendszerhez csak az arra jogosult munkavallalék (iigyfélszolgalat munkatirsai és az
tigyfélszolgalat vezetdje) fér hozza. A munkavéllalokhoz tartozé jogosultsdgok minden évben
feliilvizsgalatra keriilnek.

A jegyzOkonyvek papir alapu dokumentélasa csak abban az esetben indokolt, ha az azt eljaras
tovabbi {igymenete megkivanja.

Adattovabbitds: A felvett panaszok/ jegyzokonyvek a Hatosag megkeresésére tovabbitdsra
kertilnek a Hat6sag részére.

Adatok kiadésa:

Hangfelvételek kiaddsara vonatkozé szabalyok:

A telefonos tigyfélszolgalatot miikdtetd szervezetek a hivasok rogzitése szempontjabol
adatkezeldnek tekintendok, igy felelések az érintettek informacids onrendelkezési joganak
biztositasaért, valamint az adatbiztonsig kovetelményének teljesitéséért. Hangfelvételt kezelni
csak a cél megvalosuldsahoz sziikséges ideig és mértékben lehet kezelni.

A szolgaltaté kizardlag a jogszabaly altal eldirt, illetve a kdzszolgaltatasi szerz6désbol eredd
igények teljesitéséhez sziikséges ideig kezelheti a hangfelvételt. Ezt kovetben a rogzitett
adatallomanyt — beleértve minden biztonsagi masolatot — tordlni kell. Az érintett informéacids
onrendelkezési jogabol fakad6 igényeit szintén a taroldsi idon beliil kell az adatkezel6nek
teljesiteni.

A Fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17./B § (3) bekezdése alapjan a
hangfelvételt egyedi azonositoszdmmal kell ellatni. A fogyaszto kérésére, dijmentesen
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rendelkezésre kell bocsatani. Az Ugyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségekrdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol
a fogyaszt6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Jegyzokonyvek kiadasa:

Az tigyfélszolgélat munkatarsai a jegyzOkonyveket az 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7)
bekezdése alapjéan 5 évig koteles meg6rizni és azt az ellendrzé hatésagnak kérésiikre bemutatni
koteles.

1.4. Ugyfelek halila utini adatkezelés:

Az érintett halalat kovetd 6t éven beliil az érintettet megilletd jogosultsagokat (hozzaféréshez
vald jog, helyesbitéshez valo jog, korlatozashoz val6 jog és a térléshez vald jog), illetve az
elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve
kézokiratban vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett

nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél t6bb nyilatkozatot tett, a kés6bbi idépontban
tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentiekben meghatarozott nyilatkozatot, a Polgari Térvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény szerinti kozeli hozzatartozéja annak hidnyaban is jogosult a
helyesbitéshez val6 jog gyakorlasara, az altalanos adatvédelmi rendelet hatdlya al4 tartozé
adatkezelési miiveletek esetén az ltalanos adatvédelmi rendeletnek a helyesbitéshez valo jog
és a tiltakozashoz valé jogrol szol6 cikkében, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — az
adatkezelés korlatozasdhoz val6 jog és a torléshez valé jog, az altalanos adatvédelmi rendelet
hatdlya al4 tartozé adatkezelési miiveletek esetén az altalanos adatvédelmi rendeletnek a
torléshez valé jog és az adatkezelés korldtozasdhoz valé jog adatkezelési miiveletében
meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett hallat kovetd ot
éven beliil.

Az érintett jogainak fentiek szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen
jogosultsagat elsoként gyakorolja.

Ha az ¢érintett jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiilonosen az
adatkezel6vel szembeni, valamint a Hat6séag, illetve birdsag elétti eljaras — soran az érintett
részére megallapitott jogok illetik meg és kitelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi
kivonattal vagy birdsagi hatdrozattal, valamint sajat személyazonossagat — kozeli hozzatartozo6i
mindségét — kozokirattal igazolja.

Az adatkezeld kérelemre tdjékoztatja az érintettet a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozo6jat a megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha az érintett nyilatkozatdban megtiltotta.
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szolgéltatasrdl sz6l6

2011. ¢évi CCIX.
térvény 61 61/A. §
valamint a
vizikézmi-
szolgaltatasrél sz616
2011. ¢évi CCIX.
torvény egyes
rendelkezéseinek

végrehajtasarol szolo
58/2013. (II. 27))
Korm. rendelet 89/A-
89/C. §

tavhoszolgaltatasrol
sz016 2005. évi
XVIIIL térvény 11.§
(2) bekezdése €s a
tavhészolgaltatasrol
sz616 2005. évi
XVIIL térvény
végrehajtasarol sz6lo
157/2005. (VIIL. 15.)
Korm. rendelet 3. sz.
mellékletének 26.2.
pontja

Tagvallalatok KAVIZ Kaposvari Kaposvari Kaposvari
Viz, - és Csatornami Onkormanyzati Hullad4kgazdalkodasi
Kft. Vagyonkezel6 és Nonprofit Kft.
Szolgaltato Zrt.
Ugyfélszolgalat | Fogyasztévédelem- | Fogyasztovédelem- Fogyasztovédelemrol
tevékenységét rol szoloé 1997. évi | rol szo6l6 1997. évi sz016 1997. évi CLV.
megalapozd CLV. térvény 17/B § | CLV. térvény 17/B § | térvény 17/B § (1) ésa
jogszabalyi hattér | (1) és a Vizikdzmi- | (1) és A Hulladékrol sz616

2012. évi CLXXXV.
térvény53. § (1) - (5)
bekezdése

2. Kintlévioségkezelési csoport adatkezelése:

Adatkezelés célja: szolgaltatasi teriileten a fogyasztdi adatok kezelése, hatralékkezelés céljabol

Kezelt adatok kére: - név, - anyja neve, - sziil. hely, - szil. id6, - lakcim, - fogyasztési

(szolgaltatasi hely), - levelezési cim, - telefonszam, - e-mail cim, - adéazonositd, -adéazonosito
jel, -védendd fogyaszt6i adatok, - adossagkezeld igazoldsa, -sziiletési név, - elhaldlozasi datum,
- fogyasztasi adatok, - szamla adatok.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek

Adattovabbitds cimzettjei: - MOKK rendszerbe és/ vagy

- Adossagkezel6i csoport és/vagy
- KAPOS HOLDING Zrt. jogtanacsosa,

illetve megbizott jogi képviseldje
- kintléviségkezeléssel megbizott gazdaségi tarsasag
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Adatok taroldsa: A Kintlévoségkezelési csoport az Ugyfélszolgalat altal adott informaciok
alapjan latja el feladatat, minden adatkezelés a Kristaly rendszeren keresztiil torténik.

Adattarolasi hataridd: hatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapesolatos polgari jogi igény
eléviilése (5 év).

A KintlévOségkezelésre vonatkozd adattovébbitast és eljardsrendet a tagvallalatok
Kintlévoségkezelési szabalyzata/ munkautasitasa tartalmazza.

3. HR, - Bér és TB csoport dltal kezelt adatok

3.1 Munkavillalékra vonatkozé adatkezelések

Az adatkezelés célja: a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

Adatkezelés jogalapja: a Munka Torvénykonyvérél szold 2012. évi L. térvény 10. § (1)
bekezdése.

Kezelt adatok kdre: -név, -sziiletési név, - sziiletési hely €és id6, - anyja neve, - tajszam, -
adbazonosito - lakcim, - gyermek személyes adatai, -hozzatartozok személyes adatai, - csaladi
allapot, -iskolai végzettség, - szakmai végzettség, - erkdlesi bizonyitvany, - jogositvany,
bankszamlaszam, - Onkéntes pénztari adatok, - megvaltozott munkaképességiiek komplex
mindsitése, - rehabiliticios kartya, -nyugdijas adatok, -el6z6 munkahelyi adatok, -letiltassal
kapcsolatos adatok.

Adatok tarolésa:

- papir alapon

- NEXON programban

- KRISTALY programban

Adatszolgdltatds: NAV, OEP, KSH, Nyugdijbiztosito, Munkaiigyi kézpont, Iparkamara,
Energiahivatal, Nemzeti Foglalkozas Szolgaltato.

Adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség.

- Személyi és jovedelemadorol sz616 1995. évi CXVIL. térvény;

- Térsadalombiztositasi nyugellatasrél sz616 1997. évi LXXXI. térvény 99/A § (1) és (2);

- Megviltozott munkaképességli személyek ellatasair6l és egyes térvények modositasardl
sz016 2011. évi CXCI. térvény 23. §. (7) bekezdése

Adatkezelés id6tartama: A fenti jogszabalyhelyek szerinti id6tartam.

KAPOS HOLDING Zrt. HR, Bér és Tb csoportja a munkaiigyi adatkezelések teriiletén a
tagvallalatok vonatkozasaban adatfeldolgozoként jar el. Az adatfeldolgozéi mindséget a
KAPOS HOLDING Zrt. és tagvallalatai kozotti menedzseri szerz6dések deklaraljak.
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Munkabér utaldsok: A tagvallalatok minden évben elére megkapjdk a KAPOS HOLDONG Zit.

HR csoporttdl azokat az idépontokat, amikor varhatéan a munkavallalok munkabére utaldsra
kertil.

A fenti idépontok tudatiban kotelessége a tagvéllalatnak az utaldst megel6zd legkés6bb
harmadik munkanapig az utaldshoz sziikséges adatokat a KAPOS HOLDING Zrt. Hr
csoportjanak rendelkezésre bocsatani.

Hokozi utalasok. beteg szabadsagok igénylése esetén:

A munkavallaloknal beallott valtozasokat haladéktalanul a KAPOS HOLDING Zrt. HR csoport
tudomaséra kell hozni. Az utaldsok alatdmasztasara szolgald iratok a KAPOS HOLDING Zrt.
csoportjanal kertilnek iktatasra.

3.2 Felvételre jelentkezdk adatkezelése és tovabbitisa tagvillalat felé:

Az adatkezelés célja: a jelentkezok felvétele és a felvett munkavallalokkal munkaszerz6dés
megkotése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kore: név/ sziiletési datum/ anyja neve/ lakcim/ képzési adatok/ fénykép.

Az adatkezelés id6tartama; az adatok felvételétdl szamitott 2 év.

A munkara jelentkez6k Onéletrajzunkat elektronikusan a hr(@kkh.hu e-mail cimre kiildik meg
vagy megkiildhetik postai uton is a 7400 Kaposvar, Achim A. u. 2. cimre.

Fészabalyként valamennyi Onéletrajznak és palyazati anyagnak a KAPOS HOLDING Zrt. HR-
csoportvezetdjéhez kell beérkezni, ett6l eltérd esetben az alabbi eljarasrendet kell alkalmazni:

Tagvdllalatok esetében:

A munkéra jelentkezd a tagvallalatnak kiildi be az Onéletrajzat, abban az esetben a tagvallalat
belsé postan és elektronikus uton megkiildi a munkéra jelentkezd palyazati anyagét és
onéletrajzat a KAPOS HOLDING Zrt. HR vezet6jéhez.

A KAPOS HOLDING Zrt. HR-vezetdje a munkéra jelentkezék beérkezett Onéletrajzait
szétvalogatja, majd az alkalmasségi vizsgélat és/vagy személyes meghallgatast kdvetden, ha a
kivalasztott személy felvételre keriil, akkor Onéletrajza és palyazati anyaga is a KAPOS
HOLDING Zrt. Hr csoportjan keriil iktatasra.

Ha a munkara jelentkez6 nem nyert felvételt, abban az esetben a KAPOS HOLDING Zrt. HR
vezetdje értesiti a munkara jelentkezot és kérése esetén a palyazati anyagat és onéletrajzat az
elérhetbségei valamelyikén visszajuttatja a jelentkezd részére.

KAPOS HOLDING Zrt.-hez érkezé Onéletrajzok esetén:
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A KAPOS HOLDING Zrt. HR-vezetdje a munkéra jelentkezdk beérkezett Onéletrajzait
szétvalogatja tagvallalatonként, majd az alkalmassagi vizsgalat és/vagy személyes
meghallgatést kovetden, ha kivalasztott személy felvételre keriil, akkor Onéletrajza és palyazati
anyaga is a KAPOS HOLDING Zrt. HR. osztdlyan Keriil iktatasra.

Ha a munkéra jelentkez6 nem nyert felvételt akkor abban az esetben a KAPOS HOLDING Zrt.
HR vezetdje értesiti a munkdra jelentkezot és kérése esetén a palyazati anyagat és 6néletrajzat
az elérhet6ségei valamelyikén visszajuttatja a jelentkezd részére.

4. A szamitégépes halézaton tarolt adatok

A KAPOS HOLDING Zrt. és tagvallalatainak informatikai el6irasait a KAPOS HOLDING Zrt.
és tagvallalataira kotelez6en el6irt Informatikai Biztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

A KAPOS HOLDING Zrt. Informatikai Osztalyanak folyamat kockazatértékelése a KAPOS
HOLDING Zrt. ISO rendszerben keriilt kidolgozasra.

A személyes adatokat tartalmazé adatbézisok aktiv adataibdl napi mentést kell végezni. A
mentés az adatélloményra vonatkozik, és magneses adathordozéra torténik. A lementett
adatokat tarolé mégneses adathordozét az erre a célra elkiilonitett helységben, tarolja az
adatkezeld.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzaférés védelem: A tarsasdg hdlozatan kezelt személyes adatokat, adatillomanyok
hozzéférését felhasznaldi névvel és jelszoval kell biztositani.

Halozati védelem: A rendelkezésre all6 szdmitistechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasaval
meg kell akadalyozni, hogy a héal6zathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Fizikai védelem: A szerverszobdba kizarolag az arra feljogositottak Iéphetnek be. A
jogosulatlan bejutést a helyiségek zarva tartasaval biztositja. A kdzponti szerverek elhelyezését
szolgal6 helyiségeket korszert tiiz- és vagyonvédelemi jelzérendszerrel kell ellatni.

S. Papir alapu adatkezelések

A papir alapt adatkezelésekre a KAPOS HOLDING Zrt. valamint tagvallalatokra iranyadd
Iratkezelési és Selejtezési Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az irattarnak jol zérhatonak, tiz- és vagyonvédelmi jelz6rendszerrel ellatott helyiségben kell
lennie. Ezen adatok biztonséga érdekében az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

Tiz-¢s vagyonvédelem: Az iratokat j6l zarhato, tliz- és vagyonvédelemmel elltott helyiségben
kell tarolni.

Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes iigyintézok, valamint azok vezet6i
férhetnek hozza.
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TAGVALLALATOK ADATKEZELESE

Egyes adatkezelések esetében a tagvallalatok onalldan jarnak el, igy az adatkezeldi és az
adatfeldolgozo6i mindséget is 6k teljesitik. Ezen adatkezelések az aldbbiak:

1. GPS adatkezelés:

Adatkezel6: Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag;
KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Korlatolt Feleldsségii Tarsasag, Kaposvéri Kozlekedési
Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag, Kaposvari Kérnyezetvédelmi Kft.

Az adatkezelés célja: logisztika megszervezése, munkafolyamatok munkaszervezéssel
Osszefiiggd célok megvaldsitasa, személy- és vagyonvédelmi célok

Az adatkezelés jogalapja: a Munka Térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény 11/A § (1)
bekezdése; munkaltatdi jogos érdek

Adattovabbitas: adatkezelé pénziigyi és szamviteli munkatérsai, KAPOS HOLDING Zrt. Hr, -
Bér, - és Tb osztdlya

A kezelt adatok kore: jdratszam, koordinadatak

Az adatok torlésének hatarideje: naponta

KHGN Kft: A GPS rendszer alkalmazasinak részletszabalyait a Kaposvari
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. hasznalatiaban 1évé Myfleet és RFIT rendszerek leirasat
KHNG Kft. ltal kiadott munkautasitdsokban tartalmazzék. A GPS rendszer hasznalatérél a
munkavalla6 a munkaltatoi jogkor gyakorlojatol kap tajékoztatast.

KAVIZ Kft.: A GPS hasznaltara vonatkozo részletszabalyokat a KAVIZ Kft. munkautasitisa
tartalmazza.

KK Zrt.. A GPS hasznilatira vonatkozé részletszabalyokat a KK. Zrt. munkautasitasa
tartalmazza.

Kaposvari Kérnyezetvédelmi Kft.: A GPS rendszer alkalmazasanak szabalyairdl, valamint a
tarsasignal 1évé Myfleet rendszer, és az OBU- Jarmikovetd és utdijfizetd rendszer
hasznalatardl a munkaltatéi jogkor gyakorl6jatol valamennyi munkavallalé tajékoztatast kap.
A vonatkozo6 részletszabalyokat a KK Kft. munkautasitdsa tartalmazza.

2. Elektronikus megfigyelrendszer hasznilata

Adatkezel0. adatfeldolgozd: tagvallalatok
Adatkezelés célja: személy és vagyonvédelem
Adatkezelés jogalapja: munkaltat6i jogos érdek, személy és vagyonvédelem

- Személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabélyairol sz616 2005.
évi CXXXIIL. torvény 31.§

- Személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény 8. § (1);

- Hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. torvény 69/A § (1).
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Kezelt adatok kore: kép és videofelvétel
Adatkezelés idGtartama: jogszabalyi el6iras alapjan

Az Elektronikus megfigyelorendszerrdl szol6 eljarasrendet a KAPOS HOLDING Zrt. és
tagvallalataira kiterjesztett Elektronikus megfigyel6rendszerrdl szol6 szabalyzat tartalmazza.

Adatkezelési tajékoztaté munkavallalok szamara

A KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Zrt. és tagvallalati a munkavallalok személyes adatai
kezelésével kapcsolatban — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolé 2016/679
rendeletével 6sszhangban — az alabbi tajékoztatast adja.

1. Az adatkezel6 neve: (munkaltato):
KAPOS HOLDING Kézszolgaltato Zrt. (7400 Kaposvar, Achim Andras u. 2.) és Tagvallalatai:

Kaposvéari Onkormanyzati Vagyonkezeld és Szolgaltaté Zrt. (7400 Kaposvar, F6 u. 52.);
Kaposvari Kozlekedési Zrt. (7400 Kaposvar, Achim A. u. 1.); Kaposvari INERT
Hulladékkezel6 és Szolgaltato Zrt. (7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.) KAPOS TV ES RADIO
Szolgaltaté Ko6zhaszni Nonprofit Kft. (7400 Kaposvar, Kossuth Lajos u. 6.); Kaposvari
Nagypiac Korlatolt Felelésségii Tarsasag (7400 Kaposvar, Baross Gabor u. 5-13.); KAViZ
Kaposvari Viz-és Csatornamfi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (7400 Kaposvar, Achim A. u.
2.); Kaposvari Elmény- és Gyogyfiirdé Nonprofit Kft (7400 Kaposvar, Csik Ferenc sétany 1.);
Deseda Kemping Korlétolt Felelésségi Tarsasag (7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.);
KAPOSVAR JEGCSARNOK Fejleszt6 és Uzemelteté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (7400
Kaposvar, Zaranyi ut 1.); Dél-Dundntdli Hulladékkezel6 Nonprofit Kft. (7400 Kaposvar,
Achim A. u. 2.); Kaposvéri Hulladékgazdélkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.); Kaposvari Kémyezetvédelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(7400 Kaposvar, Achim A u. 2.); Aquamedical Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (7400 Kaposvar,
Csik Ferenc sétany 1.) valamint a Kaposmenti Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag (7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.).

A munkavallalé személyes adatainak kezelési célja: a munkaviszonybol eredé munkaltatoi
kotelezettségek teljesitése, valamint a munkaltatdi jogok érvényesithetosége.

2. A munkavéllalék személyes adat kezelésének jogalapjai:

- munkaszerz6désb6l vagy munkaviszonyhoz kot6dd megallapodasbél eredd kotelezettség
teljesitése;
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a munkaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése;

a munkaltatéra, mint adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

az adatkezelés a munkaltaté (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges;

munkavallalé hozzajarulasa

. A munkaltaté jogos érdekén alapul6 adatkezeléssel kapcsolatos munkaltatoi jogos érdek
leirasa

A munkaltaté vagyonvédelmi, vagyonbiztonsagi, blinmegel6zési célbol kamerarendszert
lizemeltet a munkavégzés helyén.

On, mint munkavallalo a kamerafelvételeken felvételre keriilhet. A felvételek adattarolasi
hatéaridejét a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések hatarozzak meg. A felvételek a KAPOS
HOLDING Zrt. és tagvallalatai székhelyén kerlilnek tarolasra.

A felvételek kizarlag akkor Kkeriilnek felhasznaldsra, ha az munkahelyi
kotelezettségszegés, munkabaleset, blincselekmény, szabalysértés vagy egyéb jogsértés
miatt sziikséges.

Az elektronikus megfigyel6rendszer altal torténé adatkezelést a KAPOS HOLDING Zit. és
tagvallalataira  kiterjesztett Elektronikus megfigyelorendszerrdl sz6l6 szabalyzat
tartalmazza.

Az Elektronikus megfigyel6rendszerrdl sz6l6 szabalyzatrol munkavallalé a munkavallalas
kezdoénapjan szoban tajékoztatast kap a munkaltatoi jogkér gyakorl6jatdl, valamint irdsos
formatumban megtekinthet a tarsasagok székhelyénél az arra kijelolt helyeken.

. A személyes adatok cimzettjei (azok a személyek, akik vagy amelyek részére a munkaltato6
személyes adatot tovabbit):

A KAPOS HOLDING Zrt. és tagvallalatinak munkavallaléi szaméra a bérszamfejtést a
KAPOS HOLDING Zrt. Bér és Tb csoportja végzi.

A bérszamfejt6i tevékenység elvégzéséhez a munkavallalok adatai (munkavallalé neve,
beosztdsa, munkéban t6ltott ideje) minden honap végén tovébbitasra keriilnek a KAPOS
HOLDING Zrt. Bér és Tb csoportja részére, azzal a céllal, hogy a munkavallalok
munkabére szamfejtésre keriiljon. A bérszamfejtést végzé KAPOS HOLDING Zrt. ebben
az esetben - adatkezelési szempontbo6l - adatfeldolgozonak mindsiil.

A KAPOS HOLDING Zrt. valamint tagvéllalatai harmadik orszidgba vagy nemzetkozi
szervezet részére nem tovabbit személyes adatokat.
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5. A személyes adatok taroldsénak idGtartama, illetve ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai:

A munkavéllalé személyes adatait addig és annak fliggvényében kezeljiik, amig annak célja
és jogalapja fennall. Az elektronikus megfigyel6rendszerrel rogzitett képfelvételeket a mar
hivatkozott Elektronikus megfigyelérendszerr6l sz6016 szabélyzat tartalmazza.

A maradand¢ értéki iratok ,- ide sorolva nyugdij szolgalati id6 vagy a nyugdij mértékéhez
kapcsolodo adatokat — nem keriilnek torlésre.

Azok az adatok, amelyek kezelését add- vagy tarsadalombiztositasi szabalyok irjak elo, a
targyévet kovetd 5 teljes évet kovetden torlésre keriil, feltéve, hogy azok nem esnek a
nyugdijhoz kapcsol6doé adatok korébe.

Amennyiben a munkéltatd a munkavégzés biztositasahoz kiilonboz6 informatikai
eszkozoket bocsajt a munkavallalo részére, ezek hasznalatira vonatkozé adatvédelmi
szabalyokat vonatkoznak.

Az informatikai rendszerek és eszk6zok hasznalatira vonatkozd szabalyokat a KAPOS
HOLDING Zrt. és tagvallalataira kiterjesztett Informatikai Biztonsagi Szabalyzat és
KAPOS HOLDING Zrt. Jogosultsagkezelési Szabalyzata tartalmazza. A munkaltatd altal
biztositott informatikai eszk6z6kon taldlhaté vagy tarolt személyes adatokol valod
rendelkezéseket fenti szabalyzatok hatarozzak meg.

A szabélyzatokr6l a munkavallalé a munkéba 1€pés els6 napjan kap tajékoztatast a KAPOS
Holding Zrt. Informatikai osztalyatol.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatban a munkavallalot megilletd jogok:
A munkavillalé az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete alapjan kérheti a
munkaltatotol a személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozésat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a

mar hivatkozott rendeletben meghatérozott esetekben a munkavéallalénak joga van az
adathordozhatdsaghoz.

7. A hozzajarulason alapuld adatkezeléssel kapcsolatos jog:
Ha valamely személyes adatat az On hozz4jaruldsa alapjan kezeljiik, tigy Ont megilleti az a
jog, hogy e hozzajarulast barmikor visszavonja. Azonban a hozzéjarulas visszavondsa nem

érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

8. A jogszabalyon alapul6 adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas:
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Ha valamely személyes adata kezelésének jogalapja a munkaltatot terheld jogi kotelezettség
teljesitése, ez esetben On kételes az adott személyes adatot megadni. Ennek hidnyaban a
munkaltaté nem tudja a ra haruld jogi kotelezettségét teljesiteni.

9. A szerz6désen alapuld adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatas:

Ha valamely személyes adata kezelésének jogalapja szerzddés, ez esetben On koteles az
adott személyes adatot megadni. Ennek hidnyaban nem tudunk Onnel szerzédést kétni.

Amennyiben On tanulményi szerzédést kot a munkaltatéval, koteles megadni azt alabbi
adatokat: mely oktatasi intézmény, milyen szak, milyen id6tartamban kivén tanulni.

Ha On ezen adatokat nem adja meg, igy a munkéltaté nem kételes Onnel tanulmanyi
szerzodést kotni.

10. Adatbiztonsagrol torténd tajékoztatas:

A munkaltaté megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtott és hajt végre annak
érdekében, hogy munkavallaléi szamara megfeleld szintii adatbiztonségot garantélja.

11. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati jogok

Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatban

- a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hat6saghoz (postai cim: 1530 Budapest,
Pf.: 5.; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: + 36 (1) 391- 1400,
fax: + 36 (1) 391-1410; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) mint feliigyeleti hatésaghoz
panaszt benyujtani

- birésaghoz fordulni ebben az esetben az illetékes Torvényszék birdlja el az On igényét.

Tajékoztatom arrdl, hogy ha a munkaltaté a személyes adatokon a gytijtésiik céljatol eltérd
célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen On ismételten
tajékoztatast fog kapni az eltér6 célrdl és minden egyéb, az adatkezeléssel kapcsolatos
informéaciorol.

..........................................................................

Munkaltat6 Munkaviéllalo
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Titoktartasi nyilatkozat

A KAPOS HOLDING Kozszolgaltatod Zrt. és tagvallalatainak munkavallal6jaként, tanul6jaként
vagy megbizasi jogviszony esetén megbizottjaként kotelezettséget vallalok arra, hogy a
KAPOS HOLDING  Kozszolgaltatd  Zrt. ¢s  tagvallalataival  Osszefiiggd
munkajogi/tanul6i/megbizasi jogviszonyomban, minden nemi tényt/adatot/informaciot tizleti
titokként kezelek.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy az emlitett adatokat bizalmasan kezelem, nyilvanossagra
nem hozom, azokat harmadik személlyel nem kozlom, illetéktelennek nem adom Aat,
tovabbiakban ezen adatok titkossagat megorzoém, azokat harmadik személy szamara nem
teszem hozzaférhetové.

Tudomassal birok arr6l, hogy a munka, - tanuléi vagy megbizasi jogviszonyommal
Osszefiiggésben felmeriilt adatok nem juthatnak masok tudomasara, ennek érdekében az
iratokat is olyan modon tarolom, hogy azokra illetéktelenek betekintése ne valjon lehetségessé.

A titoktartasi nyilatkozat nem vonatkozik azon esetekre, ha birdsig, vagy mas hatésag adatok
kiadasédra kotelez, feltéve, hogy a titoktartdsi kotelezettség alol az arra illetékes személytol
felmentést kaptam.

Tudomasul veszem, hogy a jelen nyilatkozatban vallalt titoktartdsi koételezettség a
munkajogi/tanuldi/megbizasi jogviszonyom fennalladsat kovetden is terhel iddbeli korlatozas
nélkiil.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén velem szemben a
Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. torvényben, valamint a Polgari Térvénykonyvr6l
52016 2013. évi V. térvényben meghatarozott jogkévetkezmények alkalmazhatok.

Kelt.:

------------------------------------------------------------------------------------------

Munkaltaté aldirasa Munkavallal6/tanulé alairasa
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Adatkezelési tajékoztato iigyfelek részére

A KAPOS HOLDING Kozszolgaltato Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlédsardl cimii eurdpai unids rendelet értelmében
ligyfélszolgalati feladatellatisat igénybe vevd iigyfelek részére az aldbbi adatkezelési
tajékoztatas adja:

A KAPOS HOLDING Zrt. iigyfélszolgalata az tigyfélszolgalat munkéjat (7400 Kaposvar,
Achim A. u. 2. és 7030 Paks Dézsa Gyorgy ut 55-61.) a KAVIZ Kaposvari Viz és Csatornamti
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, a Kaposvari Onkormdnyzati Vagyonkezeld Zartkoriien
Miikod6 Részvénytasasag, a Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlétolt Feleldsségii
Tarsasag és a Kaposvari Kozlekedési Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag részre latja el.

1. Ugyfélszolgilat munkija:

Az iigyfélszolgalat munkajanak ellatasa és feladatai teljesitése soran az On személyes adatainak
kezelése sziikséges.

Az adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasa, hibabejelentés esetén a
hiba elharitasdhoz sziikséges elérhetdségek rogzitése.

Az adatkezelés jogalapja a jogszabdlyi kitelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

- Fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 17/B § (1) bekezdése;

- A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. torvény 53. § (1) — (5) bekezdése;

- A vizikézmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. toérvény 61-61/A. § valamint a
vizikdzmii-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szo16 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet 89/A-89/C. §

- A tavhészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIIL torvény 11. § (2) és a tavhdszolgaltatasrol
sz616 2005. évi XVIIL térvény végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet
3. sz. mellékletének 26.2. pontja.

Az Ugyfélszolgalat tevékenységének ellatasa - panasz bejelentés, hibaelharitas, jegyzokonyvek
rogzitése, telefonos hibabejelentés - sordn az On személyes adatait az a Fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV. térvény 17/B § (1) bekezdése alapjan kezeli.

2. Kiveteléskezelés:

Kozszolgaltatasi szerzoédés nem teljesitése esetén az On személyes adatait — 4gazati
jogszabalyok alkalmazasa mellett — a KAPOS HOLDING Zrt. Kintlévségkezelési csoportja
koveteléskezelés soran felhasznélja.

Adatkezelés célja: hétralékkezelés céljabol a kozszolgaltatasi teriileten fogyasztoi adatok
kezelése. '
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Az adatkezel€s jogalapja: jogos érdek

Adattarolasi hatarid6: hatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény
eléviilése.

A Kintlévdségkezelési csoport munkajat egyebekben a KAPOS HOLDING Zrt. és
tagvallalatainak Kintlévéségkezelési szabalyzata tartalmazza.

3. Adatok tovabbitasa:

Az On személyes adatai sziikség esetén Birésig és egyéb Hatdsag megkeresése esetén
haladéktalanul tovabbitasra keriilnek.

Kintlévoségkezelés esetén: az eljards tipusatol fiiggden az On adatait a Kintlévoségkezeld
csoport tovabbitja az Orszagos K6zjegyz6i Kamara, Kovetelésbehajtd cég.- illetve peres eljaras
esetén a tarsasag jogi képviseldje felé.

4. Adatok tarolasa:

Az Ugyfélszolgilat és a Kintlévéségkezelési csoport munkéjanak ellatdsakor az adatok magas
szintli informacié biztonsaggal ellatott zart informatikai rendszerben Kkeriilnek tarolasra,
rogzitésre.

S. Az érintettek jogai:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 és az annak megbizasdbol vagy rendelkezése
alapjén eljar6 adatfeldolgozoé altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban a 2011. évi CXII.
téorvényben meghatarozott feltételek szerint:

az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl az adatkezelést megkezdését megel6zGen

tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: elézetes tajékozodashoz vald jog),

- kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével dsszefliggd informacidkat az adatkezeld
a rendelkezésre bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez vald jog),

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennallasa esetén személyes adatait az adatkezeld
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez vald jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennalldsa esetén személyes adatai kezelését az
adatkezeld korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennallasa esetén személyes adatait az adatkezeld

torolje (a tovabbiakban: torléshez valé jog).

6. Erintetti jogok gyakorlisa:

On, - mint érintett, az Ont illetd jogosultsagokat az Ugyfélszolgélat munkatirsanal, az
Ugyfélszolgalat vezet6jénél kérheti.

Amennyiben az adatkezelésekrdl részletesebb tajékoztatast kivan kapni, a KAPOS HOLDING
Zrt. Adatvédelmi szabalyzata elérheté a KAPOS HOLDONG Zrt. Ugyfélszolgalati vezetéjénél
és KAPOS HOLDING Zrt. Adatvédelmi tisztvisel6jénél.
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HOLDING ZRT.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz lehet fordulni.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely:1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Postacim:1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: + 36 1 391-1400

A Kapos Holding Zrt. adatvédelmi tisztviseldjének neve: Simon Gyorgy
Elérhet6ség: 7400 Kaposvar, Achim Andrés utca 2.

Tel: 82/527-710

E-mail: simon.gyorgy@kkh.hu

Kelt:

Ugyfél alairasa:

P



HOLDING ZRT.

‘: KAPOS

Zaroé rendelkezések

Jelen szabalyzatban nem, vagy nem kelld részletességgel szabalyozott kérdéseket az
Informacios onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvénnyel, valamint a Polgari Térvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvénnyel, egyebekben
pedig a KAPOS HOLDING Zrt. egyéb bels6 szabalyzataival 6sszhangban kell értelmezni.

Jelen szabalyzat: 2019. november 20. napjan 1€p hatalyba.

——

KAPOS HOLDING Zrt.
Gombos Attila
elnék-vezérigazgato
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